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PRESENTACION

El presente estudio, constituye un nuevo esfuerzo técnico fundamental por parte del Observatorio
Nacional del Trabajo (ONT) para proporcionar una vision actualizada y basada en evidencia
sobre las transformaciones dinamicas del mercado laboral en Bolivia: fundamentalmente en lo
que se refiere a competencias laborales. En un contexto global caracterizado por la aceleracion
tecnoldgica, la medicion precisa de la demanda laboral deja de ser un ejercicio estadistico para
convertirse en una herramienta de supervivencia institucional y econémica.

Este estudio sistematiza la informacién obtenida de 2,244 requerimientos laborales recolectados
durante el mes de agosto de 2025. Através de una metodologia comparativa, contrastamos estos
datos con las métricas de mayo del mismo ano (estudio anterior), permitiendo identificar no solo
las competencias mas solicitadas, sino también la velocidad con la que el mercado esta
descartando habilidades tradicionales en favor de capacidades sistémicas y digitales.

Ponemos a disposicion de los sectores académico, empresarial y publico un analisis que revela
la consolidacion de la Inteligencia Artificial y el Analisis de Datos como los nuevos ejes de la
competitividad nacional. Confiamos en que esta informacion servira como brujula para la toma
de decisiones estratégicas, la actualizacién curricular y el disefio de politicas publicas que
fomenten un desarrollo regional mas equitativo.

Pedro Saenz Mufioz PhD.c
Director
Observatorio Nacional del Trabajo - ONT



PROLOGO

La velocidad de cambio en el ecosistema laboral contemporaneo no tiene precedentes. El
informe que el lector tiene en sus manos documenta un fendmeno de polarizacién sin parangén
en el mercado boliviano: una desviacion estandar de 8.83 puntos porcentuales en la demanda
de competencias en un intervalo de apenas tres meses. Esta cifra es el sintoma de una transicion
profunda hacia la economia del conocimiento y la automatizacion inteligente.

Los hallazgos presentados son contundentes. Mientras competencias histéricamente valoradas
como la "Resolucién de Problemas" o la "Adaptabilidad" experimentan una retraccion
significativa, surge una demanda explosiva por el "Andlisis de Datos", que ha crecido un 64.3%
en el trimestre analizado. Este desplazamiento sugiere que la tecnologia no solo esta asistiendo
al trabajador, sino que esta redefiniendo la naturaleza misma de las tareas operativas y
estratégicas.

Es imperativo destacar la brecha territorial identificada: el 81.4% de la actividad laboral se
concentra en el eje Santa Cruz - La Paz, lo que plantea un desafio estructural para la cohesion
econdmica del pais. Asimismo, la desconexion entre los curriculos académicos y las necesidades
inmediatas de la industria representa un riesgo para la empleabilidad de las nuevas generaciones
si no se actua con la urgencia que los datos demandan.

Este informe no es solo una fotografia del presente, sino un llamado a la accién para que todos
los actores del mercado laboral —buscadores de empleo, educadores y reguladores— asuman
el compromiso de una formacion continua y tecnificada. La resiliencia de la economia boliviana
dependera de nuestra capacidad para convertir estos datos en estrategias concretas de
transformacion.

Rafael Fernando Vidaurre Cladera, PhD
Coordinador
Observatorio Nacional del Trabajo - ONT



1. INTRODUCCION.

1.1. PROPOSITO Y ALCANCE DEL ESTUDIO.

El Observatorio Nacional del Trabajo (ONT) luego de una revisidon de los estudios sobre
competencias laborales a marzo, abril y mayo del presente afio y, con el objeto de brindar una
herramienta de analisis y toma de decisiones, replanteo el enfoque buscando el transito de una
sélida radiografia descriptiva de la demanda, hacia un instrumento estratégico para tomadores
de decision en talento humano y politicas publicas en lo que se refiere al analisis de las
competencias laborales, en los niveles estratégico, tactico y operativo de las empresas y
organizaciones que operan en el pais.

La informacion utilizada para el estudio, corresponde al mes de agosto de la presente gestién. El
cambio de enfoque recategoriza la clasificacion de las competencias a fin de dar una dinamica
diferente a su interpretacion y analisis.

Se mantiene el espiritu inicial de los objetivos del estudio al ofrecer a los equipos de Gestidén de
Capital Humano datos concretos y actuales que permitan optimizar sus estrategias de
reclutamiento, formacién y desarrollo de talento, asi como proveer a instituciones educativas y
formativas una base de datos que sirva de referencia para la elaboracion y ajuste de programas
curriculares que estén en sintonia con las necesidades reales del mercado laboral. La busqueda
de aportar a la construccion de informacién que permita a los entes reguladores formular politicas
publicas, queda igualmente confirmada.

1.2. METODOLOGIA DE ESTUDIO.

i) Tipo de estudio

El presente estudio se fundamenta en la metodologia trazada para el analisis de las
competencias, es decir, del tipo cuantitativo y descriptivo, con un enfoque exploratorio-
explicativo. Se busca identificar, clasificar y analizar la demanda de competencias en el mercado
laboral boliviano segun los niveles organizacionales: estratégico, tactico y operativo. Luego se
pretende trabajar en el analisis de cruce de variables.

i) Poblaciéon y muestra

« Poblacién objetivo: Publicaciones de requerimiento de personal vigentes en plataformas
de empleo digitales en Bolivia (durante un periodo determinado, tradicionalmente, un
mes). La unidad de analisis de informacion corresponde a observaciones de avisos
laborales del mes de agosto de 2025.

e Marco muestral: Avisos recopilados desde sitios especializados en empleo (como
LinkedIn, Computrabajo, Bumeran, elempleo.bo, trabajopolis.bo, trabajando.com.bo,
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trabajito.com.bo, opcionempleo.com.bo, clasificados.lostiempos.com.bo,
oportunidades.onu.com.bo, clasificados.eldeber.com.bo, redes sociales laborales, entre
otros).

e Muestreo:

o En el proceso de realizar el analisis de la informacion, para la recoleccion de la
misma, se utilizé un muestreo aleatorio simple, con apoyo de algoritmos de IA,
para garantizar representatividad y eliminar sesgos de seleccion.

o La IA permiti6 extraer anuncios relevantes eliminando duplicados, ofertas no
laborales y entradas sin informacion suficiente.

iii) Técnicas de recoleccion de datos

e Se utilizé web scraping asistido por |A para recopilar los textos completos de los avisos.
e Se establecieron criterios de inclusion/exclusion automaticos:

o Se incluyeron solo avisos con descripcién detallada de funciones y/o
competencias requeridas.

o Se excluyeron anuncios de convocatorias internas, repetidos o con contenido
incompleto.

iv) Procesamiento y analisis de la informacion

» Preprocesamiento de datos

e Limpieza textual. Se limpiaron los avisos mediante algoritmos de procesamiento de
lenguaje natural (PLN): eliminacién de “stopwords”, normalizacién de texto, correccién
ortografica, etc.

o Estandarizacién terminolégica. Agrupacién semantica de sinénimos o términos
equivalentes para competencias similares (ej. “liderazgo” y “capacidad de liderar
equipos”).

» Clasificacion de competencias

A diferencia de los estudios anteriores, se plante6 una nueva clasificacion de las
competencias en tres capas:

e Competencias de base (condicion minima de empleabilidad):
Excel, trabajo en equipo, organizacion.
o« Competencias criticas de productividad (impacto directo en resultados):

Lean, Agil, atencion al cliente, proactividad.



¢ Competencias sistémicas de competitividad pais:
Inglés funcional, analisis de datos (SQL/Python), liderazgo relacional.
Esta jerarquizacion de las competencias permitira:
e Alas empresas, priorizar su inversion en capacitacion.
¢ Al Estado, focalizar adecuadamente sus politicas.
o Al sistema educativo, la posibilidad de redefinir sus curriculos.

Se utilizaron modelos de IA entrenados en procesamiento de ofertas laborales para
identificar competencias implicitas o mal redactadas.

> Analisis estadistico

e Se realizaron analisis de frecuencia y proporcién de aparicion de cada competencia
por nivel organizacional.

e Se aplicé analisis de correspondencia y agrupamiento (clustering) para identificar
patrones de co-ocurrencia entre competencias y cargos.

2. ANALISIS DE DATOS.
2.1. Caracteristicas generales.
i) Contexto politico-institucional

Durante el mes de agosto de 2025, Bolivia mantuvo un escenario politico de relativa estabilidad
institucional, aunque marcado por tensiones persistentes entre el Organo Ejecutivo, actores
subnacionales y organizaciones sociales, principalmente vinculadas a la situacién econémica y
al abastecimiento de divisas.

El 17 de agosto de 2025 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales y parlamentarias. El
Partido Demécrata Cristiano (PDC), encabezado por Rodrigo Paz Pereira, obtuvo alrededor del
32% de los votos, mientras que Jorge Quiroga quedo en segundo lugar. El resultado obligé a una
segunda vuelta prevista para el 19 de octubre de 2025 que dio como triunfador definitivo a
Rodrigo Paz.

El proceso electoral marcé un punto de inflexion en el sistema politico boliviano, con un colapso
del MAS, que apenas alcanz6 el 3% de apoyo, reflejando una recomposicion del mapa partidario,
pero sobretodo dejando atras 20 afios de un modelo agotado y agobiado por la crisis econémica.

La jornada electoral estuvo acompanada de un ambiente de polarizacion y expectativas sobre la
gobernabilidad futura, en un contexto de crisis econémica y demandas sociales crecientes.

El hecho econdmico mas relevante fue la falta de divisas, que se tradujo en dificultades para
importadores, presiones sobre el abastecimiento de combustibles y encarecimiento de productos



basicos. La tasa de inflacion acumulada alcanzé 16,92%, reflejando un aumento sostenido en
alimentos y transporte. Se reportd una caida significativa de las reservas internacionales netas,
limitando la capacidad del Banco Central de Bolivia (BCB) para sostener el tipo de cambio fijo.
El déficit del sector publico no financiero se mantuvo elevado y la deuda externa alcanzé
aproximadamente el 25% del PIB, evidenciando un modelo econdmico con signos de
agotamiento. La balanza comercial mostré6 un saldo negativo, afectado por la reduccién de
exportaciones de gas y minerales.

En lo que concierne al mercado laboral, segun datos del INE, la tasa de desocupacién urbana en
el segundo trimestre de 2025 fue de 3,1%, inferior al 3,7% registrado en el mismo periodo de
2024. Persistié un alto nivel de empleo informal, especialmente en comercio y servicios, lo que
limito la calidad del empleo y la cobertura de seguridad social. Organismos internacionales como
la OIT proyectaron que Bolivia cerraria 2025 con un desempleo cercano al 5,1%, reflejando
riesgos de deterioro en el ultimo trimestre.

El mes de agosto de 2025 estuvo marcado por la convergencia de crisis politica y econémica: la
primera vuelta electoral redefinié el escenario politico, mientras que la escasez de dolares y la
inflacién elevada evidenciaron la fragilidad del modelo econémico. El mercado laboral mostré
baja desocupacién, pero con persistente informalidad y vulnerabilidad frente a la desaceleracién
productiva.

i) Distribucion de requerimientos laborales por nivel jerarquico.

El siguiente grafico muestra los requerimientos laborales clasificados por niveles jerarquicos:

Grafico 1

Bolivia: Requerimientos laborales por nivel
jerarquico (agosto, 2025)
(en porcentaje)
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Fuente: ONT. Elaboracién propia.

La concentracién de requerimientos en el nivel operativo y la estabilidad relativa en los niveles
tactico y estratégico responden a una combinacion de factores estructurales de la economia



boliviana y a dinamicas organizacionales comunes tipicas de mercados terciarizados. Los
principales motores que explican la evolucion observada entre marzo—mayo y su continuidad en
agosto de 2025 puede ser agrupados de la siguiente manera:

» Composicidn sectorial y terciarizacion

Se identifican dos motores importantes:

Predominio del sector servicios: La mayor generacién de empleo responde a los
sectores comercio, servicios personales y empresariales con enfoque en puestos de
ejecucion directa (ventas, atencion al cliente, operacién de procesos), elevando la
participacién del nivel operativo. Esta configuracion sectorial explica por qué la demanda
operativa se mantiene como el principal motor del empleo publicado.

Estructura productiva con base en actividades de baja y media intensidad
tecnolégica: La menor proporcion de industrias intensivas en 1+D frente a servicios
estandarizados reduce la rotacion y expansion de puestos estratégicos, que son escasos
y de reemplazo lento.

» Tamaiho empresarial e informalidad

Otro grupo de motores que explican el comportamiento de la demanda laboral son:

Prevalencia de micro y pequeinas unidades productivas: Las firmas de menor escala
tienden a priorizar la contratacion operativa frente a capas directivas amplias,
manteniendo equipos estratégicos reducidos y estructuras tacticas acotadas. Esta
morfologia empresarial sostiene la estabilidad y la baja proporcién de requerimientos de
alta direccion.

Informalidad y flexibilidad operativa: La necesidad de ajustar capacidad de ejecucion
a ciclos de demanda sin expandir costos fijos en gestion media o alta direccion, incentiva
la contratacién operativa y consultorias puntuales, especialmente visibles en categorias
tacticas como jefaturas/consultores.

» Dinamica de habilidades y sobrecualificacion

Considerando las habilidades y la cualificacion de los trabajadores, las variables que podrian
explicar los cambios en la demanda laboral son:

Brechas de habilidades y credencialismo: La exigencia de formacion universitaria se
extiende a puestos operativos por buscar sefiales de adaptabilidad y competencias
transversales (comunicacion, resolucién de problemas), aun cuando las tareas no lo
requieren estrictamente. Esto contribuye a una oferta con “exceso” de credenciales en el
nivel base, sin desplazar la proporcién de niveles superiores. Este hecho también
proporciona indicios del tamafo de la oferta laboral con formacién universitaria (pero sin
respuesta especifica a la demanda del mercado) lo cual genera una alta probabilidad de
existencia de subempleo.

Ajustes en competencias digitales y de gestiéon: La adopcion gradual de procesos
digitales y estandares de calidad incrementa la demanda operativa con competencias
especificas y sostiene la capa tactica para control y supervision, sin expandir
significativamente posiciones estratégicas.



» Rotacién, estacionalidad y ciclos de actividad
Los aspectos principales a considerar son:

o Baja rotacion en alta direccion: Los cargos estratégicos presentan vacancias limitadas
y reemplazos poco frecuentes, lo que estabiliza su proporcién en el tiempo. La variacion
mensual es marginal, coherente con estructuras de gobierno corporativo y continuidad
directiva.

o Ajustes estacionales en ejecucion: Entre marzo—-mayo y hacia agosto se observan
ajustes tacticos-operativos asociados a campafias comerciales, servicios turisticos y
reposicionamiento tras el primer semestre, elevando o sosteniendo la intensidad
operativa sin alterar la arquitectura jerarquica.

> Productividad, costos y organizacién del trabajo

Desde el punto de vista de le eficiencia técnica, econdmica y administrativa los factores a
considerar son:

o Estrategias de contencidon de costos: En contextos de recuperacion moderada, las
empresas privilegian capacidad de ejecucion inmediata sobre expansion de capas de
planificacion, reforzando la contratacion operativa y manteniendo estructuras tacticas y
estratégicas estables.

e« Estandarizacién de procesos y control: La necesidad de asegurar cumplimiento de
metas y calidad operativa sostiene la demanda tactica (jefaturas/coordinaciones), que
actia como “puente” entre linea y direccion, sin convertirse en motor principal de
expansion de vacantes.

» Contexto laboral y seiiales macro

Tomando en consideracion el contexto institucional, es necesario tomar en consideracion lo
siguiente:

¢ Desempleo urbano contenido: Con tasas preliminares controladas en el primer
trimestre de 2025, la empleabilidad masiva se canaliza por la via operativa, dado que es
el segmento con mayor elasticidad frente a variaciones de actividad. La estabilidad en los
niveles tactico y estratégico es consistente con mercados laborales que ajustan por
volumen en el nivel base.

o Estructuras industriales historicas: Las estadisticas estructurales industriales
evidencian una base manufacturera con ciclos y escalas que no empujan una expansion
sistematica de alta direccion, alineando la demanda con roles de ejecucion y supervision.

> Sintesis explicativa de la evolucion observada

Sistematizando los motores anteriormente mencionados, es posible establecer las siguientes
implicaciones:

« Dominancia operativa: La combinacién de terciarizacion, tamano empresarial pequeno,
ajustes estacionales y contencion de costos dirige la expansién y sustitucion hacia la base
operativa, manteniendo su participacién elevada y persistente.



o Estabilidad tactica: La capa media asegura control y calidad; crece mas por
reorganizaciéon y proyectos especificos que por expansion inercial, por eso su proporciéon
se mantiene acotada y estable.

o Estabilidad estratégica por baja rotacién: Son posiciones de baja rotacion y alto costo,
vinculadas a direccion y vision de largo plazo; las vacancias son puntuales y responden
mas a sucesion que a crecimiento, estabilizando su peso relativo.

iii) Requerimientos laborales por sector econoémico.

Grafico 2

Bolivia: Requerimientos laborales por sector
econdmico (agosto, 2025)
(en porcentaje)
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Tecnologia e Informatica

Comercio y venta al por
menor

Manufactura e Industria

B Finanzas y Contabilidad

Fuente: ONT. Elaboracion propia.

A partir del grafico 2 —que muestra la distribucion de los requerimientos laborales por sector
econémico en Bolivia para agosto de 2025— la estructura observada de la demanda laboral
responde a factores de caracter estructural, productivo y coyuntural, ampliamente documentados
en informacion oficial y estudios técnicos recientes.

» Predominio de los servicios profesionales (32 %).

La mayor participacion de los servicios profesionales se explica por la terciarizaciéon sostenida de
la economia boliviana, fenémeno identificado de manera recurrente por el INE y por el ONT. Este
sector concentra actividades vinculadas a consultoria, administracién, educacién, salud,
servicios empresariales y apoyo técnico especializado. El estudio de competencias laborales del
ONT (a mayo 2025) sefiala que las empresas demandan crecientemente perfiles con formacion
universitaria y competencias técnicas transversales (gestidn, analisis, comunicacion), incluso
para niveles operativos, lo que incrementa el peso relativo de este sector en las vacantes
formales.
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Asimismo, en un contexto de moderado crecimiento econdmico y restricciones externas, muchas
empresas priorizan la contratacién de servicios intensivos en conocimiento antes que inversiones
de capital fisico, reforzando esta tendencia.

» Alta demanda en tecnologia e informatica (30 %).

La fuerte participacién del sector tecnologico responde a un proceso de digitalizacion transversal
del aparato productivo y de los servicios, identificado en el documento del ONT (antes
mencionado) como una de las principales transformaciones del mercado laboral boliviano. La
demanda de perfiles en sistemas, soporte tecnoldgico, analisis de datos y automatizacion no se
limita a empresas tecnolégicas puras, sino que atraviesa banca, comercio, servicios
profesionales y administracion publica.

Este comportamiento es consistente con la evidencia del ONT respecto a la creciente exigencia
de competencias técnicas como manejo de datos, herramientas digitales y metodologias agiles,
gue se concentran precisamente en este sector.

» Importancia del comercio y venta al por menor (23 %).

El comercio contintia siendo uno de los principales generadores de empleo en Bolivia, situacion
coherente con su peso en el PIB y con una elevada orientacién de la economia al mercado
interno. EI ONT destaca que este sector absorbe gran parte del empleo operativo, caracterizado
por alta rotacion y requerimientos de experiencia intermedia.

En un entorno de presion inflacionaria y pérdida de poder adquisitivo, el comercio mantiene su
dinamismo como mecanismo de ajuste del empleo urbano, lo que explica su participacion
significativa en la demanda laboral formal observada.

> Participacién moderada de manufactura e industria (5 %).

La menor proporcién del sector manufacturero e industrial responde a limitaciones estructurales
ya identificadas en los informes del ONT y del INE: baja diversificacién productiva, restricciones
de acceso a insumos importados y una elevada competencia de productos externos.

Adicionalmente, parte importante del empleo industrial se genera bajo esquemas informales o no
se canaliza mediante plataformas formales de publicacion de vacantes, lo que reduce su
visibilidad estadistica.

> Baja incidencia de finanzas y contabilidad (4 %).

Aunque el sistema financiero boliviano mantiene estabilidad y un rol relevante en la economia, la
demanda laboral directa del sector es relativamente limitada en volumen. Ello se debe a que se
trata de un sector altamente intensivo en capital humano calificado, pero con baja rotacion, donde
las estructuras organizacionales son estables y los requerimientos se concentran en perfiles
especificos. EI ONT identifica que, si bien estas vacantes suelen corresponder a niveles tacticos
y estratégicos, su numero absoluto es reducido en comparacion con servicios y comercio.

En conjunto, la distribucion de la demanda laboral por sector reflejada en el grafico es coherente
con la estructura econdmica boliviana: una economia predominantemente terciarizada, orientada
al mercado interno, con creciente digitalizacién y con un mercado laboral formal que privilegia
servicios, comercio y tecnologia. Las menores participaciones de industria, finanzas y otros
sectores no responden a su irrelevancia econémica, sino a su menor intensidad de generacién
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de vacantes formales y a patrones de contratacion mas estables o informales. Esta configuracion
confirma que los requerimientos laborales observados en agosto de 2025 no constituyen un
fendmeno coyuntural aislado, sino la expresion de tendencias estructurales ya consolidadas en
el mercado de trabajo boliviano.

iv) Distribucion geografica de la demanda laboral.

Grafico 3

Bolivia: Requerimientos laborales por
departamento (agosto, 2025)

(en porcentaje)
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Fuente: ONT. Elaboracion propia.

» Concentracion dominante en Santa Cruz (55 %).

La marcada concentracion de la demanda laboral en el departamento de Santa Cruz obedece,
en primer lugar, a su condicién de principal polo econdmico y productivo del pais. De acuerdo
con las Cuentas Nacionales del INE, Santa Cruz mantiene desde hace mas de una década el
mayor aporte al Producto Interno Bruto, sustentado en la agroindustria, el comercio, los servicios
empresariales, el sistema financiero y las actividades vinculadas a exportaciones.

Este dinamismo productivo se traduce en una mayor densidad de empresas medianas y grandes,
las cuales utilizan con mayor frecuencia canales formales de reclutamiento, generando un
volumen significativamente superior de vacantes publicadas en plataformas de empleo.

Asimismo, la estructura sectorial crucefa, intensiva en servicios y comercio, explica la elevada
demanda de perfiles operativos, técnicos y profesionales.

» Alta participacion de La Paz (27 %).

La segunda mayor proporcion corresponde al departamento de La Paz, cuya demanda laboral
se sustenta en su rol como sede politico-administrativa del pais y en la concentracién de servicios
publicos, financieros, educativos y de salud. El ONT sefala que, si bien la actividad privada
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pacena no alcanza el dinamismo de Santa Cruz, la presencia del Estado, de entidades
financieras y de servicios especializados genera una demanda laboral formal sostenida,
particularmente en perfiles profesionales y administrativos.

Adicionalmente, la articulacién econdémica con la ciudad de El Alto —importante centro
manufacturero y comercial— contribuye al volumen de requerimientos laborales, aunque una
parte significativa del empleo altefio se canaliza por vias informales, o que modera su peso
relativo en las estadisticas de vacantes formales.

» Participacion intermedia de Cochabamba (10 %).

Cochabamba se posiciona como el tercer departamento en importancia relativa, reflejando su rol
como centro de servicios, comercio y pequeia y mediana industria. La demanda laboral en este
departamento esta asociada principalmente a actividades comerciales, educativas y de servicios,
con menor presencia de grandes unidades productivas en comparacion con Santa Cruz.
La estructura empresarial cochabambina, caracterizada por un predominio de PYMES, genera
empleo, pero con menor volumen de publicaciones formales de vacantes, lo que explica su
participacion intermedia en la distribucion territorial.

» Baja incidencia del resto de los departamentos:
Potosi (2 %), Oruro (1 %), Tarija (1 %), Chuquisaca (1 %) y Beni (0 %).

Presentan participaciones reducidas en la demanda laboral formal. Esta situacion responde a
limitaciones estructurales de diversificacion productiva y menor concentracion empresarial,
identificadas tanto por el INE como por el ONT.

En estos territorios, la actividad econdmica suele estar fuertemente vinculada a sectores
primarios o especificos —mineria, hidrocarburos, agricultura— que presentan alta informalidad,
estacionalidad o contratacion directa, reduciendo la necesidad de publicar vacantes en
plataformas abiertas. A ello se suma una menor densidad poblacional y un mercado interno mas
reducido, factores que limitan la generacién de empleo formal urbano.

» Categoria “no identificado” (3 %).

La proporcion de vacantes sin identificacion territorial corresponde, segun la metodologia del
ONT, a avisos donde no se especifica el lugar de trabajo o que se refieren a modalidades remotas
o multi-sede. Este componente no altera la tendencia general, pero refleja cambios incipientes
en la forma de contratacion, particularmente en servicios y tecnologia.

La distribucion territorial de la demanda laboral en agosto de 2025 es coherente con la
concentracion histérica del aparato productivo boliviano en el Eje Troncal, y especialmente en
Santa Cruz. No se trata de un fendémeno coyuntural, sino de la manifestacion de desequilibrios
regionales persistentes en inversion, formalizacion empresarial y generacion de empleo. El
grafico confirma, en linea con el analisis del ONT, que la creacién de empleo formal continta
estrechamente vinculada a la localizacion de la actividad econdémica y a la estructura productiva
departamental, reproduciendo patrones de concentracion territorial ya consolidados.
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V) Requerimientos laborales por sector.

Grafico 4

Bolivia: Requerimientos laborales por sector
(agosto, 2025)
(en porcentaje)
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El grafico 4 presenta la distribucion de los requerimientos laborales por sector econémico en
Bolivia para agosto de 2025, evidenciando una alta concentracion de la demanda en actividades
de servicios, seguida por el comercio, la tecnologia y, en una proporcién marginal, el sector de
disefio y creatividad. Esta estructura es consistente con los hallazgos del documento
Competencias Laborales, mayo 2025 del Observatorio Nacional del Trabajo (ONT) y con la
informacion oficial disponible del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

» Predominio de los servicios profesionales (57 %).

La elevada participacién de los servicios profesionales refleja la terciarizacion estructural de la
economia boliviana, fendmeno sostenido en el tiempo y reflejado en las Cuentas Nacionales por
el INE. Este sector agrupa actividades como consultoria, servicios empresariales, educacion,
salud, administracion, apoyo técnico y servicios especializados, que concentran una parte
creciente del empleo formal urbano.

El estudio del ONT sobre competencias laborales a mayo 2025, sefiala que este tipo de
actividades demanda perfiles con formacién universitaria y competencias técnicas vy
transversales relativamente estandarizadas, lo que incrementa la publicacion de vacantes en
canales formales. En un contexto de restricciones externas y menor dinamismo de sectores
intensivos en capital, las empresas tienden a expandir o ajustar su dotacién de personal
principalmente a través de servicios intensivos en conocimiento y gestién, lo que explica su peso
dominante en la demanda laboral formal.

» Importancia del comercio y la venta al por menor (26 %).
El comercio constituye el segundo sector con mayor participacion, en linea con su rol como uno

de los principales generadores de empleo en Bolivia. Segun estadisticas del INE, el comercio
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aporta de manera significativa al PIB y absorbe una gran proporcion de la poblacién ocupada,
especialmente en areas urbanas.

El ONT identifica que este sector presenta una alta rotacién de personal y una demanda
recurrente de puestos operativos y de supervision, lo que se traduce en un flujo constante de
vacantes publicadas. En un entorno de inflacién y ajuste del consumo, el comercio mantiene su
dinamismo como mecanismo de absorcién laboral, particularmente para perfiles con experiencia
intermedia, reforzando su peso relativo en la estructura de la demanda.

» Participacion relevante de tecnologia e informatica (16 %).

La demanda asociada a tecnologia e informatica responde a un proceso transversal de
digitalizacion de las actividades econdmicas, sefalado de manera explicita en estudios anteriores
del ONT. No se trata unicamente de empresas tecnolégicas, sino de requerimientos de personal
en sistemas, soporte informatico, analisis de datos y automatizaciéon dentro de sectores como
servicios, finanzas y comercio.

El ONT destaca que la creciente exigencia de competencias digitales y metodologias de trabajo
modernas impulsa la demanda de estos perfiles, aun cuando el sector represente una proporcion
menor del empleo total. Su peso en el grafico confirma que la transformacion digital ya se traduce
en requerimientos laborales concretos y sostenidos.

> Baja incidencia del disefio y la creatividad (1 %).

La reducida participacién de disefio y creatividad es coherente con la estructura productiva del
pais, donde estas actividades suelen integrarse como funciones complementarias dentro de
empresas de servicios, comercio o techologia, mas que como un sector independiente generador
de empleo masivo. Ademas, parte de estos servicios se contrata bajo modalidades temporales,
“freelance” o informales, lo que limita su aparicion en estadisticas de vacantes formales.

La distribucion sectorial de los requerimientos laborales en agosto de 2025 confirma un patron
estructural del mercado de trabajo boliviano: la primacia de los servicios y el comercio como
principales generadores de empleo formal, acompafiados por un crecimiento sostenido de la
demanda de perfiles tecnolégicos. Esta configuracion no responde a un fenémeno coyuntural,
sino a la combinacion de terciarizacion econdmica, digitalizacion progresiva y concentraciéon del
empleo formal urbano, tal como lo documenta el Observatorio Nacional del Trabajo y las
estadisticas oficiales del INE.

vi) Requerimientos laborales por sector y departamento.

En el grafico 5 se aprecia la demanda de empleo en términos del sector econémico y por
departamento del cual procede el requerimiento:
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Grafico 5

Bolivia: Requerimientos laborales por sector y departamento
(agosto, 2025)
(en porcentaje)
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Fuente: ONT. Elaboracién propia

El gréafico 5 presenta la distribucion de los requerimientos laborales por sector y departamento
en Bolivia para agosto de 2025, permitiendo identificar de manera conjunta patrones sectoriales
y territoriales de la demanda de trabajo formal. La configuracién observada es consistente con
los resultados del documento Competencias Laborales, mayo 2025 del Observatorio Nacional
del Trabajo (ONT) y con la informacion estructural reportada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

» Concentracion sectorial y territorial en Santa Cruz.

El rasgo mas relevante del grafico es la elevada concentracion de la demanda laboral en el
departamento de Santa Cruz, particularmente en los sectores de servicios profesionales y
tecnologia e informatica. Este comportamiento se explica por la condiciéon de Santa Cruz como
principal nucleo economico del pais, con la mayor participacion en el PIB, alta densidad
empresarial y una estructura productiva diversificada, intensiva en servicios, comercio,
agroindustria y actividades empresariales.

El ONT sefiala que estas caracteristicas favorecen una mayor utilizacion de mecanismos
formales de reclutamiento, lo que incrementa la visibilidad estadistica de las vacantes,
especialmente en sectores que demandan perfiles técnicos y profesionales. En este contexto, la
fuerte presencia de servicios profesionales y tecnologia refleja la combinacién entre expansion
de servicios empresariales y procesos de digitalizacion transversal de la economia
departamental.

16



» Importancia de La Paz y Cochabamba como polos secundarios.

La Paz muestra una participacion relevante en servicios profesionales, coherente con su rol como
sede politico-administrativa del pais y centro de servicios publicos, financieros, educativos y de
salud. Estudios anteriores del ONT, destacan que una proporcién significativa de la demanda
laboral pacena corresponde a perfiles administrativos, técnicos y profesionales vinculados tanto
al sector publico como a servicios privados especializados.

Cochabamba, por su parte, presenta una participacion intermedia en comercio, servicios y
tecnologia, asociada a su funcién como centro urbano de servicios, educacion y pequena y
mediana empresa. La estructura empresarial cochabambina, caracterizada por PYMES, genera
empleo formal, aunque en menor volumen que Santa Cruz, lo que se refleja en porcentajes mas
moderados.

» Comercio como sector transversal, pero territorialmente concentrado.

El sector de comercio y “retail” aparece distribuido entre varios departamentos, aunque con
mayor peso en Santa Cruz y, en menor medida, La Paz y Cochabamba. Esta distribucién
responde a que el comercio es uno de los principales generadores de empleo urbano en Bolivia,
segun el INE, pero su demanda formal se concentra en los departamentos con mayor tamafo de
mercado, mayor ingreso relativo y mayor presencia de empresas medianas y grandes.
En departamentos con mercados mas pequefios, el comercio tiende a operar bajo esquemas de
informalidad o contratacion directa, lo que reduce su presencia en registros formales de vacantes.

> Participacion acotada de diseio y creatividad.

El sector de disefio y creatividad muestra porcentajes bajos en todos los departamentos. Este
comportamiento es coherente con lo sefalado anteriormente por el ONT: se trata de actividades
que suelen integrarse como funciones complementarias dentro de empresas de servicios,
comercio o tecnologia, y que frecuentemente se contratan bajo modalidades temporales o
independientes, limitando su peso en la demanda laboral formal observada.

> Baja incidencia del resto de los departamentos.

Departamentos como Potosi, Oruro, Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando presentan participaciones
reducidas en casi todos los sectores. Esta situacion responde a factores estructurales
ampliamente documentados: menor diversificacion productiva, menor densidad empresarial, alta
dependencia de sectores primarios y elevados niveles de informalidad laboral. Ademas, en
actividades como mineria, hidrocarburos o agricultura, la contratacion suele realizarse por
mecanismos directos o estacionales, reduciendo la necesidad de publicar vacantes abiertas,
aspecto que ya fue identificado con anterioridad por el ONT.

» Categoria “no especificado”.

La presencia de requerimientos laborales sin identificacion departamental se asocia a avisos que
no detallan la localizacion del puesto o que corresponden a modalidades remotas o multi-sede.
Este fendmeno, aunque minoritario, es consistente con cambios recientes en las formas de
organizacion del trabajo, especialmente en servicios y tecnologia.

El grafico evidencia que la demanda laboral formal en Bolivia durante agosto de 2025 esta
fuertemente condicionada por la concentracion territorial de la actividad econémica y por una
estructura sectorial dominada por servicios, comercio y tecnologia. Las diferencias
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departamentales no responden a factores coyunturales, sino a desequilibrios estructurales
persistentes en inversion, formalizacion y desarrollo productivo, ampliamente documentados por
el ONT y las estadisticas oficiales del INE.

2.2. Analisis de competencias.
i) Requerimiento de competencias de base.

A partir de la nueva clasificacion propuesta para las competencias, se obtuvo la siguiente
distribucién de los requerimientos de competencias de base:

Grafico 6

Bolivia: Requerimiento de competencias de
base (agosto, 2025)
(en porcentaje)

0,
3000% 23227 20,64% 106, |
’ 14,76/) 11’93%

20,00%
10,00% | l I 3,18% 2,87% 2,66% 1,68%
0,00% _ _ =

o & Q S & Q Q Q
B & & O F Y& S
o <« NS ¥ s &< » 2 VY
< S © W S S & Q
S & S © » S > ¥
oY OO SR N
3 S C o S @
& &

Fuente: ONT. Elaboracion propia

El grafico 6 presenta la estructura de los requerimientos de competencias de base demandadas
por el mercado laboral boliviano en agosto de 2025, mostrando una clara jerarquizaciéon entre
habilidades transversales, competencias instrumentales y atributos actitudinales. Esta
configuracion es consistente con los resultados del documento Competencias Laborales, mayo
2025 del Observatorio Nacional del Trabajo (ONT) y con la evidencia oficial producida por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

» Predominio del trabajo en equipo (25,22 %).

La mayor participacién del trabajo en equipo responde a transformaciones estructurales en la
organizacion del trabajo. EI ONT identifica que la creciente orientacién de las empresas hacia
procesos colaborativos, estructuras menos jerarquicas y esquemas de coordinacion
interfuncional ha incrementado la necesidad de personal capaz de integrarse a equipos
multidisciplinarios. Este requerimiento es transversal a sectores como servicios, comercio y
tecnologia, donde la interaccion constante entre areas operativas, administrativas y técnicas es
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una condicién basica de productividad. La elevada demanda de esta competencia refleja, por
tanto, un cambio en la forma de organizacion del trabajo mas que una necesidad sectorial aislada.

» Alta demanda de competencias instrumentales: Excel (20,64 %).

La importancia del manejo de Excel se explica por su rol como herramienta basica de gestion,
control y analisis de informacion en la mayoria de las actividades econémicas. De acuerdo con
el ONT, incluso en puestos operativos o administrativos intermedios, las empresas requieren
capacidades minimas para el manejo de bases de datos, reportes y seguimiento de indicadores.
Esta demanda se ve reforzada por la limitada adopcién de sistemas especializados en muchas
unidades productivas, lo que convierte a Excel en un instrumento estandar de uso generalizado,
particularmente en comercio, servicios y pequefias y medianas empresas.

» Responsabilidad (17,06 %) y comunicacion (14,76 %).

La relevancia de la responsabilidad se asocia a entornos laborales caracterizados por mayor
presion por resultados, control de tiempos y cumplimiento de metas, especialmente en sectores
con alta rotacion de personal. Las empresas priorizan atributos que reduzcan costos de
supervisién y capacitacion, lo que eleva la valoracién de esta competencia como condicion basica
de empleabilidad.

Por su parte, la comunicacién adquiere importancia en un contexto donde el trabajo implica
interaccion permanente con clientes, proveedores y equipos internos. El crecimiento del sector
servicios y del comercio urbano, documentado por el INE, refuerza la necesidad de habilidades
comunicacionales claras y funcionales, tanto orales como escritas.

» Organizacion (11,93 %) y atencién al detalle (3,18 %).

La demanda de capacidades organizativas responde a la necesidad de gestionar multiples tareas
en contextos de recursos limitados, caracteristica frecuente de las PYMES bolivianas. Se
identifica que esta competencia es especialmente valorada en puestos administrativos y de
apoyo técnico.

La atencion al detalle, aunque con menor peso relativo, se asocia a actividades que requieren
control, verificacion y precision, particularmente en funciones contables, administrativas y de
soporte tecnoldgico. Su menor participacion no implica irrelevancia, sino que suele integrarse
como componente implicito de otras competencias mas amplias.

> Baja incidencia relativa de puntualidad, honestidad y confiabilidad.

Las competencias de caracter ético y actitudinal —puntualidad (2,87 %), honestidad (2,66 %) y
confiabilidad (1,68 %)— presentan una menor frecuencia explicita en las vacantes analizadas.

Este comportamiento no debe interpretarse como una menor importancia, sino como el resultado
de que estas cualidades son consideradas supuestos basicos del vinculo laboral, mas que
requisitos diferenciadores. En consecuencia, suelen evaluarse durante el proceso de seleccion
0 asumirse como condiciones minimas, sin ser destacadas de manera explicita en los avisos de
empleo.

En resumen, el gréfico refleja un mercado laboral que prioriza competencias de base vinculadas
a la funcionalidad inmediata del trabajador en el puesto, combinando habilidades sociales,
capacidades instrumentales y atributos de desempefo. Este patron es coherente con una
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economia caracterizada por la terciarizacion, la predominancia de PYMES y la necesidad de
rapida adaptacion del personal, tal como lo documentan el ONT vy las estadisticas oficiales del
INE. La jerarquizacion observada no responde a factores coyunturales, sino a una demanda
estructural de competencias que sostienen la productividad cotidiana del empleo formal urbano
en Bolivia.

i) Requerimiento de competencias criticas.

Grafico 7

Bolivia: Requerimiento de competencias criticas
(agosto, 2025)
(en porcentaje)
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Fuente: ONT. Elaboracién propia

El grafico sobre requerimientos de competencias criticas en Bolivia (agosto 2025) refleja una
demanda laboral alineada con la estructura productiva nacional, marcada por la terciarizacion de
la economia, la estandarizacion de procesos y la necesidad de adaptacién organizacional. Las
competencias mas requeridas —ventas, atencion al cliente y gestion— responden a motores
estructurales que consolidan el perfil operativo como dominante.

La lectura de estos datos exige vincular cada competencia con los factores estructurales que
explican su prevalencia.

» Competencias de ejecuciéon comercial y relacional

e Ventas (16,68%) y atencion al cliente (15,50%) encabezan la demanda de requerimientos,
lo que confirma la centralidad del sector servicios en la generacién de empleo. Estas
competencias son esenciales en comercio minorista, servicios financieros,
telecomunicaciones y turismo, sectores que concentran la mayor parte de las vacantes
operativas.

La terciarizacion de la economia boliviana, evidenciada por el crecimiento sostenido del
PIB en servicios y comercio, genera una demanda intensiva de perfiles orientados a la
interaccion directa con el consumidor y la conversion comercial.
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» Competencias de gestion y liderazgo operativo

e Gestion (14,05%) y liderazgo (7,72%) reflejan la necesidad de mantener estructuras de
supervision y control en empresas que operan con equipos reducidos, pero
funcionalmente diversificados.

La alta proporcion de micro y pequefias empresas en Bolivia exige perfiles capaces de
asumir multiples funciones, donde la gestion de recursos humanos, operativos y logisticos
se concentra en mandos medios o jefaturas con alta versatilidad.

» Competencias de adaptacion y metodologias agiles

o Adaptabilidad (9,98%), Lean (9,68%) y Agil (8,23%) evidencian una transicién hacia
modelos de eficiencia operativa y flexibilidad organizacional.

La presion por reducir costos, mejorar tiempos de respuesta y adaptarse a entornos
cambiantes impulsa la adopcién de metodologias de mejora continua. Estas
competencias son transversales y se valoran tanto en niveles operativos como tactico.

» Competencias actitudinales y de calidad

e Proactividad (7,26%) y calidad (5,48%) son requeridas como atributos complementarios
en procesos estandarizados, donde la autonomia y el cumplimiento de estandares son
claves para la eficiencia.

La estandarizacién de procesos en sectores como manufactura ligera, servicios técnicos
y atencion al cliente exige perfiles que operen con iniciativa y bajo parametros de calidad
definidos.

» Competencias de negociacién y resolucion

e Negociacion (3,63%) y resolucion de problemas (1,79%) aparecen en menor proporcion,
lo que sugiere que estas habilidades son mas valoradas en niveles estratégicos o en
funciones especificas como consultoria o direccién comercial.

La baja rotacion en cargos de alta direccion y la concentraciéon de decisiones estratégicas
en estructuras reducidas limitan la demanda masiva de estas competencias.

» Consideraciones complementarias

o Sobrecalificacion operativa: Muchas vacantes operativas exigen formacion
universitaria, lo que indica una presion por profesionalizacion incluso en tareas de
ejecucion, posiblemente como mecanismo de filtrado o senal de calidad.

o Transformacion digital y metodolégica: La creciente adopcion de herramientas
digitales y metodologias agiles en empresas bolivianas, especialmente en servicios
financieros y tecnoldgicos, esta reconfigurando el perfil de competencias criticas, con
énfasis en adaptabilidad, Lean y Agil.

La demanda de competencias criticas en agosto de 2025 responde a una estructura
econémica centrada en servicios, una morfologia empresarial de pequefia escala y una
transicion hacia modelos de eficiencia operativa. Las competencias mas requeridas no solo
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reflejan funciones dominantes, sino también atributos transversales que permiten a los
trabajadores adaptarse, ejecutar y liderar en entornos dinamicos y estandarizados.

iii)

Requerimiento de competencias sistémicas.

Grafico 8

Bolivia: Requerimiento de competencias
sistémicas (agosto, 2025)
(en porcentaje)
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Fuente: ONT. Elaboracién propia

El grafico 8 sobre requerimientos de competencias sistémicas en Bolivia (agosto 2025) revela
una transformacion estructural en la demanda laboral, orientada hacia perfiles con dominio de
tecnologias emergentes, analisis de datos y capacidades linglisticas. Esta configuracion
responde a la convergencia de factores productivos, educativos y organizacionales que estan
redefiniendo el perfil de empleabilidad en el pais.

» Dominancia de competencias tecnholégicas avanzadas

Inteligencia artificial (36,40%) y andlisis de datos (29,24%) encabezan la demanda, lo que
evidencia una transicion hacia modelos productivos basados en automatizacion, mineria
de datos y toma de decisiones informada.

La expansion de sectores como servicios financieros, telecomunicaciones, logistica y
comercio electrénico ha generado una demanda intensiva de perfiles capaces de operar,
interpretar y desarrollar soluciones basadas en |A y big data. Esta tendencia esta
respaldada por la Estrategia Nacional de Transformacion Digital (Ministerio de
Planificacion, 2024), que promueve la adopcion de tecnologias disruptivas en el aparato
productivo.

Competencias lingiiisticas y cognitivas

Inglés (10,10%) y pensamiento critico (4,71%) aparecen como competencias
transversales requeridas en entornos globalizados y de alta complejidad.
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La internacionalizacion de servicios, especialmente en “outsourcing”, atencidon remota y
desarrollo de software, exige dominio del inglés como herramienta de comunicacién
profesional. El pensamiento critico, por su parte, es valorado en procesos de analisis,
resolucion de problemas y toma de decisiones en entornos no estructurados.

Herramientas técnicas especificas

SQL (4,48%), Python (2,57%) y Power Bl (1,15%) reflejan la necesidad de perfiles
técnicos con capacidad de manipular bases de datos, desarrollar algoritmos y generar
visualizaciones analiticas.

La digitalizacién de procesos administrativos, comerciales y logisticos ha incrementado
la demanda de profesionales con competencias en lenguajes de programacion y
herramientas de inteligencia empresarial. Esta tendencia esta alineada con los programas
de formacién técnica promovidos por el Ministerio de Educacién y el Viceministerio de
Empleo.

Transformacién organizacional y liderazgo

Transformacién digital (3,88%), innovacién (3,82%) y liderazgo (3,29%) son
competencias requeridas en mandos medios y estratégicos, orientadas a la gestién del
cambio y la implementacion de nuevas tecnologias.

Las empresas bolivianas, especialmente en sectores regulados como banca, salud y
educacion, estan incorporando procesos de transformacion digital que requieren lideres
capaces de gestionar equipos multidisciplinarios y promover la innovacion organizacional.

Sostenibilidad como competencia emergente

Sostenibilidad (0,37%) aparece con baja demanda relativa, lo que sugiere una etapa
incipiente en la incorporacion de criterios ambientales y sociales en la gestion
empresarial.

Aunque existen iniciativas publicas y privadas orientadas a la sostenibilidad (como el Plan
Nacional de Desarrollo Integral con Enfoque de Derechos 2021-2025), su traduccion en
competencias laborales aun es limitada, concentrandose en sectores especificos como
turismo sostenible y agroindustria.

Consideraciones complementarias

o Brechas formativas: El ONT identifica una brecha significativa entre la oferta
educativa y las competencias sistémicas requeridas, especialmente en tecnologias
emergentes. Esta situacion ha generado una presién por reconversion profesional y
actualizacién de perfiles técnicos.

o Segmentacion por nivel jerarquico: Las competencias sistémicas se concentran en
niveles tactico y estratégico, aunque algunas (como analisis de datos y SQL) también
son requeridas en funciones operativas especializadas.

o Polarizacion de la demanda: La alta concentracién en IA y analisis de datos
contrasta con la baja demanda de competencias como sostenibilidad y pensamiento
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critico, lo que podria generar desequilibrios en la formacién integral de los
trabajadores.

La demanda de competencias sistémicas en Bolivia durante agosto de 2025 refleja una
reconfiguracion del mercado laboral hacia perfiles tecnolégicamente habilitados, con capacidad
analitica y adaptabilidad organizacional. Esta evolucion responde a la digitalizacion de procesos,
la internacionalizacion de servicios y la necesidad de gestionar entornos complejos. La
incorporacién de estas competencias sera clave para mejorar la productividad y la competitividad
del pais en el mediano plazo.

iv) Resumen de competencias requeridas.

Grafico 9

Bolivia: Resumen de competencias requeridas

(agosto 2025)
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Fuente: ONT. Elaboracién propia

El gréfico sintetiza la distribucién cuantitativa y relativa de tres categorias de competencias —
sistémicas, criticas y de base— en funcion del total de menciones, nimero de competencias
identificadas y promedio por competencia. Esta estructura permite inferir patrones de demanda
laboral asociados a la evolucidén organizacional, la transformacion digital y la configuracion
productiva del pais.

» Competencias de base: mayor volumen de menciones y promedio mas alto

o Total de competencias: 9 | Total de menciones: 5.753 | Promedio por competencia:
523

Las competencias de base —como comunicacion, trabajo en equipo, responsabilidad
y puntualidad— son transversales y aplicables a todos los niveles jerarquicos y
sectores.
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Su alta frecuencia responde a la necesidad de garantizar comportamientos laborales
estables en entornos operativos, especialmente en sectores terciarizados como
comercio, servicios personales y atencién al cliente.

En contextos de alta rotacién y contratacién masiva, estas competencias actuan como
filtros minimos para la empleabilidad, lo que explica su reiterada presencia en los
perfiles publicados.

» Competencias criticas: mayor nimero de competencias identificadas

Total de competencias: 11 | Total de menciones: 5.259 | Promedio por competencia:
478,09.

Las competencias criticas —ventas, atencion al cliente, gestién, liderazgo, calidad,
entre otras— estan directamente vinculadas a funciones especificas de ejecucion,
supervision y control. Su diversidad refleja la segmentacion funcional del mercado
laboral boliviano, donde se requiere una combinacion de habilidades técnicas,
actitudinales y metodoldgicas para operar en entornos estandarizados.

La expansion de servicios financieros, telecomunicaciones y comercio electronico ha
incrementado la demanda de competencias criticas orientadas a la eficiencia
operativa y la interaccién con el cliente.

> Competencias sistémicas: menor numero de competencias pero alta
especializacion

Total de competencias: 9 | Total de menciones: 4.215 | Promedio por competencia:
468,33

Las competencias sistémicas —inteligencia artificial, analisis de datos, inglés,
pensamiento critico, SQL, entre otras— estan asociadas a perfiles técnicos y
estratégicos, con alta especializacién y menor volumen de vacantes. Su menor
frecuencia se explica por la limitada penetracidon de procesos digitales avanzados en
el aparato productivo nacional, aunque su promedio por competencia revela una
demanda sostenida en sectores especificos.

La brecha entre oferta educativa y demanda tecnolégica genera una presion por
reconversion profesional. ElI Ministerio de Educacién, en coordinacion con el
Viceministerio de Empleo, ha promovido programas de formacion técnica en
competencias digitales, lo que podria explicar el incremento progresivo de menciones
en esta categoria.

» Factores causales que explican la configuracion del grafico

@)

Terciarizacion de la economia

La estructura productiva boliviana estd dominada por el sector servicios, lo que genera
una demanda intensiva de competencias de base y criticas. Esta configuracion se refleja
en la alta proporcion de menciones en dichas categorias.

O

Morfologia empresarial
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La prevalencia de micro y pequefias empresas limita la incorporacion masiva de
competencias sistémicas, concentrando la demanda en habilidades operativas y
actitudinales. Las competencias sistémicas se concentran en empresas medianas y
grandes, especialmente en sectores regulados o tecnolégicos.

o Transformacion digital incipiente

Aunque existen esfuerzos institucionales por digitalizar procesos productivos (Estrategia
Nacional de Transformacién Digital, 2024), la adopcion efectiva de tecnologias como |A,
big data y automatizacion aun es parcial, lo que restringe la expansién de competencias
sistémicas en el mercado laboral general.

o Segmentacién jerarquica

Las competencias de base y criticas se distribuyen ampliamente en niveles operativo y
tactico, mientras que las sistémicas se concentran en niveles estratégicos o técnicos
especializados. Esta segmentacién explica la diferencia en numero de competencias y
volumen de menciones.

El grafico sintetiza una estructura de demanda laboral coherente con el perfil productivo y
organizacional del pais. Las competencias de base y criticas dominan por volumen y diversidad,
mientras que las sistémicas, aunque menos numerosas, presentan una demanda sostenida en
sectores estratégicos. Esta configuracion refleja un mercado laboral en transicién, donde la
profesionalizacion operativa convive con la incorporacion progresiva de habilidades tecnolégicas
avanzadas.

V) Competencias técnicas por nivel jerarquico.

Grafico 10

Bolivia: Requerimiento de competencias técnicas por
nivel jerarquico (agosto, 2025)
(en porcentaje)
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Fuente: ONT. Elaboracion propia

El grafico representa la distribucion porcentual de competencias técnicas requeridas en ofertas
laborales publicadas en plataformas digitales de empleo en Bolivia durante agosto de 2025.

» Transformacién Digital (44.78% operativo)

La alta demanda en el nivel operativo se vincula con la ejecucion de procesos digitalizados en
atencion al cliente, gestion documental y soporte técnico. Las empresas requieren personal

26



capaz de operar plataformas digitales, lo que se refleja en la frecuencia de esta competencia en
los avisos dirigidos a cargos operativos.

> Analisis de Datos (aproximadamente 30% en todos los niveles)

La consistencia en los tres niveles jerarquicos indica que el analisis de datos se ha convertido en
una competencia transversal. En el nivel estratégico, se asocia a la toma de decisiones basada
en evidencia; en el tactico, a la supervision de indicadores; y en el operativo, a la generacién de
reportes y control de procesos.

> Inteligencia Artificial (24.19% tactico, 23.45% operativo)

La presencia significativa en niveles tactico y operativo sugiere una adopciéon funcional de
herramientas de IA en procesos productivos, logisticos y administrativos. Los avisos analizados
mencionan aplicaciones como “chatbots”, sistemas de recomendacién y automatizacion de
tareas.

» Excel Avanzado (16.78% operativo)

Esta herramienta sigue siendo esencial en tareas administrativas, contables y de control. Su
predominancia en el nivel operativo refleja su uso cotidiano en funciones de soporte y ejecucion.

» SQL y Python (mayor presencia en niveles estratégico y tactico)

Estas competencias estan asociadas a roles de analisis avanzado, desarrollo de sistemas y
gestion de bases de datos. Aunque su demanda es menor en términos absolutos, su aparicion
en niveles superiores indica especializacion técnica en areas de Tl y analitica.

» Power Bl (£4%)

La baja frecuencia sugiere que su uso esta limitado a entornos especificos de visualizacion de
datos, generalmente en areas de planificacién o inteligencia de negocios.

> Diseio (£1.72%)

La escasa demanda en todos los niveles indica que los roles vinculados al disefio grafico o
multimedia son menos frecuentes en el conjunto de avisos analizados, posiblemente
concentrados en sectores creativos 0 agencias especializadas.

La configuracion del grafico responde a una cadena de causalidad empirica:

o La digitalizacion de procesos empresariales genera demanda operativa en
transformacion digital.

e La necesidad de decisiones basadas en datos impulsa el analisis de datos en todos los
niveles.

o Automatizacién funcional promueve el uso de IA en tareas tacticas y operativas.

o Persistencia de herramientas tradicionales mantiene la relevancia de Excel en funciones
administrativas.

e Especializacion técnica en Tl concentra la demanda de lenguajes como SQL y Python en
niveles superiores.

El grafico sintetiza las tendencias reales del mercado laboral boliviano en 2025, evidenciadas por
el analisis automatizado de avisos de empleo. La distribucion de competencias técnicas por nivel
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jerarquico refleja una estructura funcional donde la transformacion digital y el analisis de datos
son ejes transversales, mientras que las competencias especializadas se concentran en niveles
estratégicos y tacticos. Esta segmentacion responde a dinamicas de demanda laboral
observadas directamente en el entorno digital.

vi) Competencias transversales por nivel jerarquico.

Las competencias transversales por nivel jerarquico se hallan representadas en el siguiente
gréfico:

Grafico 11

Bolivia: Requerimiento de competencias transversales por nivel
jerarquico (agosto, 2025)
(en porcentaje)
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Fuente: ONT. Elaboracién propia

El grafico anterior expone la distribucion porcentual de las habilidades blandas o transversales
demandadas en el mercado laboral boliviano, segmentadas en tres niveles: Estratégico, Tactico
y Operativo.

A continuacion, se desarrolla el analisis técnico de los hallazgos y las causas estructurales que
determinan este comportamiento.

» Analisis por Nivel Jerarquico
¢ Nivel Operativo: El predominio de la ejecucién colectiva.

Este nivel presenta la concentracion mas alta en una sola competencia: Trabajo en
Equipo (34,72%), seguida de la Responsabilidad (19,26%). La causa principal radica en
la naturaleza de los procesos productivos y de servicios en Bolivia, donde Ila
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estandarizacion de tareas requiere una coordinacién constante entre pares para alcanzar
metas de corto plazo.

e Nivel Tactico: La polivalencia y gestién intermedia.

La demanda en este segmento es la mas equilibrada. Destacan la Comunicacion
(12,12%), Adaptabilidad (11,03%) y Organizacién (11,03%). Esto responde a que los
mandos medios actuan como el puente entre la vision estratégica y la ejecucion operativa,
exigiendo una alta capacidad de ajuste a cambios y gestion de recursos.

¢ Nivel Estratégico: Liderazgo y vision de futuro.

Como es previsible, el Liderazgo (16,62%) es la competencia critica. Sin embargo, resalta
la importancia de la Comunicacion (11,39%) y la Adaptabilidad (10,24%). La causa
subyacente es la volatilidad del entorno econdémico actual, que obliga a la alta direccion
no solo a dirigir, sino a renegociar rumbos de forma agil.

> ldentificacion de Causas Estructurales

El comportamiento de estos datos se fundamenta en los siguientes factores del contexto
laboral boliviano:

e Estructura del Mercado Laboral: Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y diagnésticos de empleabilidad regionales, la economia boliviana posee un alto
componente de sectores de servicios y manufactura. Esto explica por qué en el nivel
operativo el "Trabajo en Equipo" es drasticamente superior a competencias como
"Pensamiento Estratégico" (0,49%) o "Innovacién" (0,49%), las cuales no son
priorizadas en la base de la piramide organizacional.

o Brecha de Digitalizacion y Automatizacion: La baja demanda de "Resoluciéon de
Problemas" (0,00%) y "Negociacion" (0,00%) en el nivel operativo sugiere procesos
altamente mecanizados o rutinarios donde la autonomia es limitada, delegando la
gestion de conflictos exclusivamente a los niveles superiores.

o Cultura Organizacional Tradicional: La fuerte valoracién de la "Responsabilidad” en
los niveles operativo y tactico refleja un modelo de gestion basado en el cumplimiento
y la ética del trabajo, factores que las empresas bolivianas consideran pilares para la
estabilidad operativa frente a la incertidumbre externa.

¢ Necesidad de Resiliencia Post-Pandemia: La "Adaptabilidad" aparece con valores
significativos en los tres niveles (entre 9% y 11%). La causa es la transformacién de
los modelos de negocio tras las crisis globales y locales de los ultimos anos, lo que
ha convertido la flexibilidad en un requisito transversal para la sostenibilidad de
cualquier cargo.

Sintetizando los principales hallazgos en una tabla, se tiene:
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Tabla 1

Hallazgo Clave

Descripcion Técnica

Diferenciacion de
Perfiles

Existe una clara especializacion funcional: el nivel operativo se
enfoca en la cohesion, el tactico en la organizacion y el
estratégico en la influencia.

Déficit de Innovacion

Los niveles operativo y tactico presentan bajos indices de
requerimiento en "Innovacion" y "Pensamiento Estratégico", lo

Transversal . . -

que sugiere una estructura vertical de toma de decisiones.
Inexistencia de La cifra de 0,00% en negociacion para el nivel operativo indica
Negociacion que las funciones de resolucién de conflictos y acuerdos estan
Operativa centralizadas en la jerarquia alta y media.

Fuente: ONT. Elaboracion propia

2.3. Comparacion y analisis técnico de competencias por nivel organizacional.

2.3.1. Analisis Causal de la Transformacién Digital

La métrica mas disruptiva del informe es la presencia de la Inteligencia Atrtificial (I1A) en el 93.3%

de los requerimientos.

> Desplazamiento de Competencias Tradicionales

Se observa una correlacion inversa entre el ascenso de la IA'y el colapso de la "Resolucion
de Problemas" (-14.5 puntos porcentuales). Esta causalidad responde a un cambio de

paradigma:

o Automatizacion de Procesos Cognitivos: Las empresas estan delegando la
resolucion de problemas logicos y estructurados a sistemas de IA.

e Nueva Funcién Humana: El mercado ya no demanda el "cédmo" resolver (ejecucion),
sino el "qué" resolver (definicion de problemas y supervisién de la 1A).

> El Fenomeno del Andlisis de Datos

El crecimiento explosivo del Analisis de Datos (+29.4 puntos porcentuales en 3 meses) indica
que la digitalizacion en Bolivia ha pasado de una fase de "conectividad" a una de "explotacion
de activos informacionales". La demanda de perfiles con dominio en Power Bl (51.5% en nivel
estratégico) y SQL/Python refleja una urgencia por la toma de decisiones basada en

evidencia.

2.3.2. Estructuray Composicion del Requerimiento Laboral
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La distribucién jerarquica revela un mercado de base operativa amplia (79.6%), pero con una
mutacion técnica interna sin precedentes.

> Paradoja de los Niveles Jerarquicos

Tabla 2

Nivel Hallazgo Causal Tendencia Técnica

Tecnificacién Intensiva: Requiere un 59.1% Supervisién de sistemas

Operativo de competencias sistémicas (IA, Datos). automaticos.

Humanizacion Relacional: El 62.4% de sus Liderazgo de redes y

Estrategico requerimientos son soft skills. facilitacion digital.

Fuente: ONT. Elaboracion propia

2.3.3. Dinamica Sectorial y Polarizacion Territorial

El estudio confirma una economia laboral concentrada en el eje central y en el sector terciario.

e Dominancia de Servicios: El sector de Servicios Profesionales (56.6%) actua como el
principal motor, absorbiendo personal altamente calificado en areas de consultoria y
gestion.

e Polarizacion Geografica: El hecho de que Santa Cruz (54.95%) y La Paz (26.43%)
concentren el 81.4% de la oferta genera un "efecto aspiradora" de talento. La baja
participacion de regiones como Beni (0.4%) o Pando (0.09%) sugiere una brecha de
infraestructura digital que impide el desarrollo de empleos remotos o tecnificados en la
periferia.

2.3.4. Analisis de competencias.

Este analisis técnico complementa y profundiza los hallazgos del estudio estructurando los datos
para una interpretacion estratégica en el contexto de la transformacion digital del mercado local.

» Andlisis de Tendencias y Polarizacién del Mercado

El mercado laboral boliviano atraviesa un periodo de reconfiguracion estructural. El
estancamiento del crecimiento promedio en -0.06 puntos porcentuales oculta una volatilidad
interna significativa, con una desviacion estandar de 8.83 puntos porcentuales. Esta cifra
técnica confirma que no existe una contraccién generalizada de la demanda, sino una
transferencia de valor desde competencias genéricas hacia habilidades técnicas
especializadas.

El fendmeno mas relevante es la explosiéon de demanda en Analisis de Datos, que alcanzé
un 75.0% de requerimiento en la Bolsa de Trabajo (BDT). Este crecimiento de +29.36 puntos
porcentuales situa a esta competencia como el eje central de la competitividad actual.
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» Desglose de Competencias Crecientes (Impacto Positivo)

Se observa que el 22.2% de las competencias analizadas presentan una trayectoria
ascendente. La siguiente tabla detalla las areas donde la oferta laboral debe concentrar sus
esfuerzos de capacitacion:

Tabla 3
Competencia Categoria Crecimiento Observacién Técnica
e . Crecimiento critico; requiere
Analisis de Datos Sistémica +29.36 pp dominio de SQL y Python.
Ventas Critica +6.58 pp Incremen_to_ _favorable; e_senmal para
la sostenibilidad comercial.
Responsabilidad Base +3.54 pp Competenma‘base que a.Ctua. como
ancla de confianza organizacional.
Trabajo en Demanda sostenida cercana al
Equipo Base *+2.57 pp 47.4% del mercado.

Fuente: ONT. Elaboracion propia

» Desglose de Competencias en Declive (Tendencia Dominante)

Un 44.4% de las competencias evaluadas muestran un retroceso significativo. Es imperativo
notar que habilidades antes consideradas fundamentales estan perdiendo peso relativo frente
a la especificidad técnica.

Tabla 4
Competencia Categoria Caida Riesgo Identificado
Resolucion de . -14.51 Caida critica del 18.7% al 4.2%; posible
Critica . D

Problemas pPp desplazamiento por automatizacion.
Adaptabilidad Critica -7.80 R_etrac_c,lon notab!e; eI_ .njercado exige

pPp ejecucion sobre disposicion.

. ‘e -7.48 Descenso moderado-alto; de 35.2% a

Comunicacion Base

[o]] 27.7%.
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Competencia Categoria Caida Riesgo Identificado

Liderazgo / iy ~ -43 Declive paralelo en habilidades de
L Critica o
Negociacion pPp gestién interpersonal.
. e -3.01 Se mantiene en 25.9%, conservando
Inglés Sistémica . .
o] ¢] relevancia internacional.

>

Fuente: ONT. Elaboracién propia

Implicaciones Estratégicas y Recomendaciones

Sobre la base de los datos analizados, se establecen los siguientes ejes de accion:

Sector Educativo y Politica Publica

Actualizaciéon Curricular: Es urgente integrar programas de Ciencia de Datos y
lenguajes de programacion (Python/SQL) para cerrar la brecha de demanda no cubierta.

Modernizacién Técnica: La formacién en Inglés debe alinearse con el 25.89% de
empleos que lo requieren activamente.

Gestion de Talento Humano (RR.HH.)

Revision de Perfiles: Las empresas deben revaluar procesos que sobre califican la
"Resoluciéon de Problemas" genérica, priorizando en su lugar la capacidad analitica
comprobable.

Metodologias Agiles: Invertir en capacitacién Lean/Agile, las cuales mantienen una
demanda estable superior al 20%.

Buscadores de Empleo

Especializaciéon: La ventaja competitiva reside en la transicién de habilidades "soft"
tradicionales hacia habilidades técnicas especificas.

Habilidades Base: No omitir el fortalecimiento en Excel y Trabajo en Equipo, que
contindan siendo requisitos transversales en el mercado boliviano.

CONCLUSIONES TECNICAS

A continuacién, se presentan las conclusiones técnicas finales:

Transformacion de la Base Competencial: El mercado laboral boliviano presenta una
desviacion estandar de 8.83 puntos porcentuales en la demanda de habilidades, lo que
evidencia una alta volatilidad y una reconfiguracion estructural en un periodo de solo tres
meses. Mientras que la demanda promedio se mantiene estable (-0.06 puntos
porcentuales), se ha consolidado una polarizacion donde el 44.4% de las competencias
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tradicionales muestran declive frente a un crecimiento explosivo en areas técnicas
especificas.

Hegemonia del Analisis de Datos e Inteligencia Artificial: La competencia en Analisis
de Datos se ha posicionado como el requerimiento mas critico del mercado, con un
crecimiento extraordinario de 29.36 puntos porcentuales, alcanzando una demanda del
75.0%. Asimismo, la Inteligencia Artificial se ha integrado como una competencia de base
operacional presente en el 93.3% de los puestos analizados.

Declive de la Resolucion de Problemas y Habilidades Blandas: Se observa una
retraccion significativa en competencias criticas tradicionales. La demanda de Resolucion
de Problemas cayé de un 18.7% a un 4.2% (-14.51 puntos porcentuales), lo que sugiere
qgue las herramientas de |A estan asumiendo tareas de resolucion compleja, desplazando
la intervencion humana hacia funciones de supervision y ajuste.

Tecnificacion del Segmento Operativo: A diferencia de modelos tradicionales, el nivel
operativo demanda actualmente un 59.1% de competencias sistémicas (IAy datos) frente
a un 40.9% de competencias criticas. Esto indica que el personal operativo ha dejado de
realizar tareas puramente rutinarias para convertirse en un ejecutor digital altamente
tecnificado.

Polarizaciéon Territorial y Brecha Educativa: La demanda laboral presenta una
concentracion geografica extrema, donde Santa Cruz de la Sierra y La Paz absorben el
81.4% de los requerimientos totales. Esta asimetria se ve agravada por un desfase
educativo, donde las instituciones académicas operan con curriculos que presentan un
retraso de 3 a 5 afos respecto a las necesidades actuales de la industria.
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